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Panel de cliente para usuarios del Gobierno de Aragón 

La dirección de acceso al panel de cliente es https://cau.aragon.es y para autenticarse es 
necesario identificarse con el correo electrónico completo y la contraseña unificada.  

Desde esta aplicación los usuarios  podrán crear nuevos tickets, consultar su estado  y buscar 
entre ellos: 

 Mis tickets: muestra al usuario un listado de los tickets que haya tramitado con el 
Servicio de Atención a Usuarios, con la posibilidad de filtrar por abiertos y 
resueltos, y acceder al detalle de los mismos (nº de ticket, estado, asunto y detalle 
de las comunicaciones con el servicio).  

 

Se incluyen todos los tickets del usuario: abiertos por correo electrónico, por teléfono o desde el 

propio panel de cliente. 

 Nuevo ticket: permite crear un ticket nuevo en el 4100 de igual manera que se 
haría por correo electrónico, indicando un asunto y la descripción de la 
incidencia/petición, con la posibilidad de incorporar adjuntos si fuera necesario. 

 

https://cau.aragon.es/
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 Buscar: ofrece una serie de parámetros por los que el usuario puede buscar entre 
sus tickets, y en caso de búsquedas frecuentes, guardarlas como plantillas. 

 

 


